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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE

GRESPANIA S.A.

Desde la fundacion de Grespania S.A. el mantenimiento de la calidad de sus productos, unido a un
servicio eficiente a sus clientes, asi como una politica de conservacion del medio ambiente basada en la
reduccion y reciclado de desechos y vertidos industriales, han sido los ejes fundamentales de su actividad. La
Direccién de Grespania S.A., comprometida con la mejora y continuo progreso de estas politicas, decidié en
el afio 2.009, implantar un sistema de gestion basado en los requisitos de las normas UNE EN ISO 9001 y
UNE EN ISO 14001, comprometiéndose a:

- Analizar el contexto y las necesidades y expectativas de las partes interesadas con el fin de tomar las
acciones necesarias para abordar los riesgos y oportunidades de como herramienta para planificar la estrategia
de la organizacion.

- Mantener y superar los requisitos de calidad y medioambiente exigidos por sus clientes y partes
interesadas, y analizar la retroalimentacién con las mismas con el fin de proporcionarles el méaximo de
satisfaccion.

- Cumplir con los reglamentos de la normativa aplicables en el desarrollo de sus actividades de Disefio
y Fabricacién de Pavimentos y Revestimientos Cerdmicos, asi como cumplir la legislacién medioambiental
aplicable y los acuerdos vigentes en el sector ceramico y los requisitos suscritos con clientes y partes
interesadas.

- Dotar a Grespania S.A. de todos los recursos necesarios para cumplir esta politica alcanzando los
objetivos establecidos en la misma.

- Fomentar: la mejor utilizacién de las materias primas y los recursos naturales; la prevencion y
disminucion de la contaminacién, primando la recuperaciony el reciclado de los residuos ceramicos generados;
el ahorro y la eficiencia energética en todos y cada uno de los procesos de la produccion; asi como el estudio

y conocimiento de los impactos ambientales generados durante el ciclo de vida de su producto.

- Liderar y fomentar la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion establecido.
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